
 Service
 Dienstleistungen
 Beratung

Alle Beratungs- und 
Serviceleistungen im Überblick



Empfang und Kundencenter
Die gewobau Gesellschaft für Wohnen und Bauen Rüsselsheim mbH,
gegründet 1954, ist mit rund 6.500 Wohnungen der führende Woh-
nungsdienstleister in Rüsselsheim am Main und der Region. Die Ge-
schäftsstelle in der Marktstr. 40/Ecke Bahnhofsplatz bietet zentral,
modern und kundenfreundlich Beratung, Dienstleistung und Service
rund ums Wohnen aus einer Hand. 

Während unserer Öffnungszeiten können gewobau-Mieter*innen
die meisten Grundanliegen rund ums Wohnen und ihr Mietverhältnis
im Kundencenter im Erdgeschoss erledigen. Hier finden Sie alle For-
mulare, Hausordnungspläne, Anträge auf bauliche Veränderungen,
Bescheinigungen zur Miethöhe, Informationsmaterial wie unsere
Newsletter und das Kundenmagazin „Hallo Nachbar“. Außerdem
wird hier die Post angenommen, die Mieter*innen persönlich abge-
ben möchten.

Öffnungszeiten der Geschäftsstelle
Montag - Mittwoch 8.00-17.00 Uhr
Donnerstag 8.00-18.00 Uhr
Freitag 8.00-13.00 Uhr

Die Sprechzeiten der Kundenbetreuung 
finden Sie auf Seite 5

gewobau-Geschäftsstelle in der Marktstr. 40 / Bahnhofsplatz
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Vermietungsbüro forum wohnen

Im Vermietungsbüro „forum wohnen” werden wohnungssuchende 
Interessenten*innen freundlich und kompetent beraten.

Sie suchen eine Wohnung in Rüsselsheim? Dann sind Sie in unserem
Vermietungsbüro „forum wohnen“ genau richtig.  Während unserer
Öffnungszeiten informieren und beraten wir Sie und gehen auf Ihre
Anforderungen und Wünsche bei der Wohnungssuche ein. Zusätzlich
bietet unser Vermietungsteam Wohnungsbesichtigungen an. Auf un-
serer Internetseite www. gewobau-online.de finden Sie unter der
Rubrik „Für Mietinteressenten” weitere Infos über die angebotenen
Wohnungen.

Die Leistungen im Überblick:

 Vermietung von Wohnungen
 Vermietung von gewerblichen Flächen
 Vermietung von Garagen und Stellplätzen 
 Wohnungsbesichtigung und Vertragsverhandlungen

Öffnungszeiten Vermietungsbüro forum wohnen
Montag 8.00-12.00 Uhr 
Dienstag 14.00-17.00 Uhr 
Mittwoch 8.00-12.00 Uhr 
Donnerstag 14.00-18.00 Uhr 
Freitag 8.00-13.00 Uhr 
Samstag geschlossen 
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Die Kundenbetreuung
Während der Sprechzeiten stehen Ihnen Ihre Kundenbetreuer*innen
für ausführliche Beratungsgespräche rund um das Mietverhältnis zur
Verfügung. Sie beraten Sie z.B. bezüglich Modernisierungsmaßnah-
men am und im Wohnhaus oder in der Wohnung, zur Betriebskos-
tenabrechnung oder zu Fragen von Mietänderungen. 

Wir haben Rüsselsheim in 6 Betreuungsbezirke aufgeteilt. Jeweils
zwei dieser Bezirke werden von einem Team, bestehend aus zwei
Mitarbeiter*innen, betreut. Zu jedem dieser Teams gehört auch ein/e
Mitarbeiter*in aus dem Bereich Wohnungsabnahme, der die Woh-
nungsübergaben, Vorabnahmen und Endabnahmen durchführt. Ter-
mine können Sie telefonisch oder per E-Mail vereinbaren.

Team 1
Frau Hartkorn und Herr Kugler
Zuständig für das nördliche und südliche Berliner Viertel
Tel. 06142 - 49701 01
Team1@gewobau-online.de

Mitarbeiter Bereich Wohnungsabnahme: 
Herr Wagner, Tel. 06142 - 49701 14

Team 2
Frau Schleidt und Herr Schäffer
Zuständig für Haßloch-Nord, 
Böllensee-Siedlung, Königsstädten, Bauschheim
Tel. 06142 - 49701 02
Team2@gewobau-online.de 

Mitarbeiter Bereich Wohnungsabnahme: 
Herr Hartkorn, Tel. 06142 - 49701 13

Team 3 
Frau Kühnel
Zuständig für Dicker Busch I und II
Tel. 06142 - 49701 03
Team3@gewobau-online.de 

Mitarbeiter Bereich Wohnungsabnahme: 
Herr Hartwich, Tel. 06142 - 49701 12



Die gewobau Kundenbetreuung steht den Mieter*innen in den Sprechzeiten 
zu Beratungsgesprächen rund um das Mietverhältnis zur Verfügung.

Sprechzeiten der Kundenbetreuung
Montag 9.00-12.30 Uhr
Dienstag 9.00-12.30 Uhr und 15.00-17.00 Uhr
Mittwoch nach Vereinbarung
Donnerstag 9.00-12.30 Uhr und 15.00-18.00 Uhr
Freitag 9.00-12.30 Uhr

Soziales Management 
Das normale selbständige Leben kann mit dem Alter oder durch eine
körperliche Einschränkung beeinflusst werden. In solchen Fällen
steht das Soziale Management mit Rat und Tat zur Seite. Sei es die
Wohnraumanpassung zur Verbesserung der Wohnsituation oder die
individuelle Einzelfallhilfe, z. B. die Vermittlung von Dienstleistungen.
Zusätzlich wird eine Konfliktberatung bei Streitigkeiten mit Nachbarn
und eine Sanierungsberatung bei Modernisierungen angeboten. 

Weitere Infos finden Sie im Internet unter: 
www.gewobau-online.de/fuer-mieter
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Technische Kundenbetreuer*innen
In jedem Betreuungsbezirk sind ausgebildete Handwerker*innen als
technische Kundenbetreuer*innen tätig.

Die Technischen Kundenbetreuer*innen sind Ihre Ansprech-
partner*innen, wenn es um die Pflege des Wohngebietes geht. Sie
sind für die Funktion der haustechnischen Einrichtungen (z.B. Hei-
zung, Aufzug) und Allgemeinflächen (Keller, Speicher, Treppenhaus)
und die Sauberkeit in der Anlage zuständig.

Außerdem bieten Ihre technischen Kundenbetreuer*innen zu festen
Zeiten eine Sprechstunde in ihren Büros an.

Der technische Kundenbetreuer Herr Wolf bei der Kontrolle 
einer zentralen Heizungsanlage 
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Die Bezirke im Überblick

Der technische Kundenbetreuer Frank Müller (Haßloch-Nord) im Kundengespräch 

Südliches Berliner Viertel 
Herr Frost - Alex.Frost@gewobau-online.de
Sprechzeiten: Mo 8.30-9.30 Uhr, Do 16-17 Uhr, Tel. 0172-68 64 700

Nördliches Berliner Viertel, Hasengrund 
Herr Höhenberger - Michael.Hoehenberger@gewobau-online.de
Sprechzeiten: Di 8.30-9.30 Uhr, Mi 17-18 Uhr, Tel. 0172-68 64 704

Dicker Busch I
Herr Wolf - Ramon.Wolf@gewobau-online.de
Sprechzeiten: Mo 11-12 Uhr, Mi 16-17 Uhr, Tel. 0173-31 92 960

Dicker Busch II
Herr Leible - Michael.Leible@gewobau-online.de
Sprechzeiten: Di 11-12 Uhr, Do 16-17 Uhr, Tel. 0172-68 64 712

Bauschheim, Königsstädten, Böllensee-Siedlung 
Herr Alder – Andreas.Alder@gewobau-online.de
Sprechzeiten: Mo 10-11 Uhr, Do 17-18 Uhr, Tel. 0172-68 64 724

Haßloch-Nord
Herr Müller - Frank.Mueller@gewobau-online.de
Sprechzeiten: Mo 17-18 Uhr, Fr 10.30-11.30 Uhr, Tel. 0172 68 64 716



Reparaturannahme
Hier melden Sie Reparaturen und Schäden in Ihrer Wohnung oder
Wohnanlage. Die Reparatur erfolgt entweder durch einen gewobau-
Mitarbeiter oder eine von uns beauftragte Fachfirma. Die Meldung
können Sie per Telefon unter 06142-4970110 einreichen. Weiterhin
bieten wir Ihnen auf www.gewobau-online.de unter „Wie kön-
nen wir helfen?”ein Reparaturmeldeformular an, das Sie uns online
ausgefüllt zuschicken können. Oder Sie senden uns eine E-Mail unter
Reparaturannahme@gewobau-online.de.

Regiebetrieb
Die gewobau unterhält einen eigenen Regiebetrieb, die TDG-Bauleis-
tungen. Hier werden derzeit für die gewobau Malerarbeiten, Elektro-
installationen, Bodenbeläge und Schließanlagen bearbeitet. Von klei-
nen bis größere Instandsetzungen können wir im Sinne unserer Mie-
terinnen und Mieter kurzfristige Aufträge der gewobau bearbeiten. 
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Notdienst
Außerhalb unserer Arbeitszeiten und an den Feiertagen ist unser
technischer Notdienst für Sie da. Diesen erreichen Sie unter dem Not-
dienst-Tel. 06142 - 49701 11 zu folgenden Zeiten:

Mo - Mi ab 17.00 Uhr - 7.30 Uhr des nächsten Morgens 
Do ab 18.00 Uhr - 7.30 Uhr des nächsten Morgens 
Fr ab 13.00 Uhr bis Mo 7.30 Uhr

Grünpflege und Außenanlagen
Die Mitarbeiter dieses Bereichs betreuen die Grünanlagen, Geh-
wege, Spielplätze, Müllplätze und gepflasterte Verkehrsflächen. Hier
sind sie für die Unterhaltung und Pflege als auch für Planung und
Neugestaltung zuständig und beraten Mietergartennutzer*innen.
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Um Notfälle für den Notdienst handelt es sich bei:
 Ausfall von Heizungen und Aufzugsanlagen
 Stromausfall
 Defekte Garagenrolltore

Notdienst Stadtwerke (Gas, Wasser, Strom) 
Tel. 06142 500 510. An 365 Tagen / 24h am Tag geschaltet.

Telefon-Hotline bei Rohrbrüchen und Wasseraustritt 
Leitungssysteme und Kanalverstopfungen
06142-49701 99 (zum Ortstarif für Anrufe aus dem Festnetz) 
An 365 Tagen / 24 h am Tag geschaltet. 

Sie können Ihre Meldung auch als E-Mail versenden: 
service.grh@boservice.de
(Mo-Fr 7.00-17.00 Uhr)

Telefon-Hotline bei Störungen des Rauchwarnmelders 
0800-2001264



Wohnungsabnahme/Wohnungswechsel
Nach Eingang einer Kündigung senden wir unseren Mieter*innen eine
Kündigungsbestätigung zu, in der auch ein Termin zur Vorabnahme
mitgeteilt wird. Die Vorabnahme soll unseren Mieter*innen als Hilfe-
stellung dienen, rechtzeitig darüber informiert zu sein, in welchem
Zustand die Wohnung an uns übergeben werden muss. Dabei erhal-
ten sie auch Tipps für eine sach- und fachgerechte Durchführung der
Schönheitsreparaturen. Weiterführende Infos zum Thema Wohnungs-
abnahme und Wohnungswechsel finden Sie in unserem Erklärvideo
online unter: www.gewobau-online.de/fuer-mieter

Winterdienst 
Um die Mieter*innen von der Räum- und Streupflicht zu entbinden,
wurde der Winterdienst an externe Dienstleister übergeben. Sie räu-
men Schnee und Eis auf allen Geh- und Zuwegen.

Concierge
In einigen Häusern haben wir Concierge-Logen eingerichtet. Diese-
Concierges sind Ansprechpartner für die Haus- und Außenreinigung.
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Mit Kehrmaschinen sorgen von
der gewobau beauftragte externe 
Winterdienste für eine zügige 
Räumung aller Geh- und Zuwege 
rund um die gewobau-Häuser.  

Eine von drei gewobau Concierge-Logen 
in der Robert-Bunsen-Str. 1, 33 und 45 
im Stadtteil Dicker Busch.

Öffnungszeiten 
Mo-Fr 8-22 Uhr 
Sa 8-14 Uhr 
Tel. 06142-798153



Saubermacher
In einigen Bezirken arbeiten die Saubermacher im Auftrag der gewo-
bau und kümmern sich um die Pflege der Außenanlagen und Teile der
großen Hausordnung. 

Externe Hausordnungsfirma
Bei unzureichender Hausreinigung bzw. auf mehrheitlichen Wunsch
der Mieter*innen eines Hauseingangs kann durch die gewobau eine
Dienstleistungsfirma mit der Hausreinigung beauftragt werden. Die
dadurch entstehenden Kosten werden über die nächste Betriebs-
kostenabrechnung abgerechnet.

Fernsehversorgung
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Das Sauberhalten der Gehwege, 
Grünflächen und Spielplätze von 
gewobau-Wohnhäusern gehört zu 
den Aufgaben der Saubermacher. 
Die übrige Hausordnung obliegt 
den Mieterinnen und Mietern.

Bei Signalstörungen wenden Sie sich an 
die Service-Hotline 0800 -20 24 695.

Für den Fernsehempfang der gewobau 
Wohnungen über die Antennendose
(Kabelfernsehen), ist ein Vertrags-
abschluss mit der Rehnig Group unter 
Telefon 09161-88500 erforderlich. 



Nebenamtliche Hausmeister
Einige Häuser werden von einem nebenamtlichen Hausmeister be-
treut. Dieser übernimmt kleine Tätigkeiten wie z.B. die Meldung von
Missständen sowie erforderliche Kleinreparaturen. Außerdem prüft
er die Durchführung der kleinen und großen Hausreinigung.

Modernisierungsmaßnahmen 
Modernisierungs- und Instandhaltungsmaßnahmen können für Men-
schen mit gesundheitlichen Beeinträchtigungen, welche auf beson-
deren Unterstützungsbedarf angewiesen sind, zu einer außerordent-
lichen Belastung werden. Wir bieten Ihnen deshalb im Vorfeld einer
Maßnahme eine Beratung. Sie dient dem Zweck gemeinsam Lösun-
gen zu finden, um die Zeit während der Modernisierung für Sie so
wenig belastend wie möglich zu gestalten, z. B. durch die Bereitstel-
lung eines Gästeappartements. Oft bevorzugen Mieter*innen bei die-
ser Gelegenheit auch den Umzug in eine andere gewobau-Wohnung.
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Bei Modernisierungmaßnahmen 
bietet das Soziale Management 
betroffenen gewobau-Mietern*innen
Lösungsvorschläge:  

Tel. 06142 - 695 832

Der nebenamtliche Hausmeister über-
nimmt alle Arbeiten, die im Rahmen der 
großen Hausreinigung außerhalb des 
Hauses zu erledigen sind. Die Reinigungs-
arbeiten innerhalb des Hauses sind 
weiterhin von den Mietern*innen 
durchzuführen.



Wohnraumberatung
Senioren oder Menschen mit körperlichen Einschränkungen möchten
so lange wie möglich in ihrer vertrauten Umgebung leben. Proble-
matisch wird es, wenn die Wohnung den Anforderungen an Alter
oder Behinderung nicht mehr gerecht wird. Die Wohnraumanpas-
sung, koordiniert vom Sozialen Management, schöpft hierbei die
baulichen und organisatorischen Möglichkeiten aus. Wir arbeiten
mit den Mieter*innen und ihren Kranken- und Pflegekassen zusam-
men. Bei einem bestehenden Pflegegrad können Zuschüsse bis
4.000 Euro bei der Pflegekasse z.B. für Badumbaumaßnahmen be-
antragt werden. Es werden Lösungs- und Finanzierungsvorschläge
erarbeitet und die Umsetzung koordiniert. 

Service Mietschuldnerberatung
Durch persönliche  Veränderungen wie Krankheit oder Arbeitslosig-
keit kann man in die Situation geraten, die Miete nicht mehr pünkt-
lich bezahlen zu können. Fast immer gibt es eine Lösung, wenn man
sich rechtzeitig darum kümmert. Suchen Sie ein Beratungsgespräch
mit unseren Mitarbeiter* innen. Außerdem erhalten Sie im Kunden-
center die hilfreiche Broschüre „Beratung bei Mietrückständen“.
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Eine von vielen Wohnraumanpassungs-
maßnahmen: altersgerechter Wannensitz.
Bei Bedarf kontaktieren Sie bitte das 
Soziale Management:

Tel. 06142 - 695 832

Sprechstunden nach 
persönlicher Vereinbarung. 
Wir besuchen Sie gerne zuhause.

Ihre Ansprechpartnerin: 
Frau Rabiai
Tel. 06151-7807791
gewobau@neue-wohnraumhilfe.de



Mediation – Einzelfallhilfe
Konflikte zwischen Mietparteien können jederzeit auftreten, z.B.
wegen Ruhestörung oder mangelhafter Hausreinigung. Die Media-
tion ist ein Verfahren, bei dem die Parteien mit einem neutralen Ver-
mittler auf freiwilliger Basis zu einer einvernehmlichen Lösung des
Problems gelangen können. 

Lärmtelefon
Seit April 2006 bietet die gewobau mit dem Lärmtelefon ein wir-
kungsvolles Mittel beim Einsatz gegen Lärm. Teams mit je zwei Per-
sonen kümmern sich um eingehende Lärmbeschwerden.

Kundenmagazin „Hallo Nachbar“ 
Das Kundenmagazin erscheint vierteljährlich. Es wird an die Mieter-
haushalte verteilt und kann unter www.gewobau-online.de
abonniert und aufgerufen werden. Es enthält aktuelle Themen und
Neuigkeiten der gewobau sowie der Kommunalen Dienstleister
“Stark für Rüsselsheim”.
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Bei Bedarf kontaktieren Sie bitte 
Frau Boeck vom Sozialen Management 
der gewobau Rüsselsheim.

Tel. 06142 - 695 831

Das Lärmtelefon ist täglich zwischen 
20-24 Uhr unter der Telefonnummer
06142-4970108 besetzt. 

Weitere Infos finden Sie in unserem 
Infoflyer „Das gewobau Lärmtelefon“.



Mieterordner
Neue Mieterinnen und Mieter erhalten mit ihrem Mietvertrag einen
gewobau-Ordner, in dem sie u.a. wichtige Kontaktadressen, Infor-
mationen zur Betriebskostenabrechnung, zum Umzug und vieles
mehr erhalten. Dort kann man auch weitere Informationen und
Schriftverkehr zur Wohnung aufbewahren.

Die gewobau Website
Unter www.gewobau-online.de gibt es aktuelle Themen der ge-
wobau, Haus- und Mieterinfos, viele weitere nützliche Informationen
zu Öffnungs- und Sprechzeiten sowie Download-oder Online-For-
mulare (z.B. zur Reparaturmeldung).

Werk- und Bastelgruppe
Die Spiel- und Bastelgruppe trifft sich wöchentlich in Räumlichkeiten
der gewobau. Dort engagieren sich freiwillige Mieter*innen um bis
zu 20 Kinder im Alter bis zu 14 Jahren.
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Der gewobau-Mieterordner hält 
alle wichtigen Informationen und 
Unterlagen zum Unternehmen 
und zum Mietverhältnis parat.

Die Termine der Werk- und Bastel-
gruppe sind zu erfragen beim Sozialen 
Management der gewobau:

Tel. 06142 - 695 617



Spielwohnung
Auch unserer jüngsten Generation bieten wir einen besonderen Ser-
vice an. Die gewobau stellt eine Spielwohnung in der Robert-Bun-
sen-Str. 5 kostenfrei zur Verfügung. Dort übernehmen gemein-
schaftlich Mütter die Aufsicht der Kinder zwischen 18 Monaten bis
zu 3 Jahren. Die Spielwohnung ist von Montag bis Freitag zwischen
8.45 und 11.45 Uhr geöffnet.

Das gewobauMobil
Dieser Kundenservice bietet Mietern die Möglichkeit jedes Jahr vor
Ort in ihrem Wohnbezirk aktuelle Mieteranliegen direkt mit den Kun-
denbetreuern*innen zu besprechen und zugleich technische Pro-
bleme in Augenschein zu nehmen. 

Paketstationen
Wir bieten an derzeit drei Standorten der gewobau-Liegenschaften
Paketstationen an. Diese sind eine freie Paketstation (PAKETIN) und
zwei von DHL. Dort können Sie Ihre Pakete rund um die Uhr abholen
oder auch aufgeben.
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Die Termine für das gewobauMobil 
werden mit Aushang in den Häusern 
der jeweiligen Bezirke bekannt 
gegeben oder sind einsehbar unter:

www.gewobau-online.de

Besonders praktisch für Berufstätige:
Mit den Paketstationen sind Sie nicht 
mehr auf die Öffnungszeiten von Post-
filialen angewiesen. Zudem helfen Sie 
dabei die Umweltbelastung zu senken, 
da unnötiger Lieferverkehr vermieden 
wird.



Mieter App
Mit der gewobau Rüsselsheim Mieter-App haben Sie alle wichtigen
Mietangelegenheiten immer griffbereit: Sie können Ihren Mietver-
trag, Abrechnungen oder Dokumente jederzeit einsehen, Ihre Ver-
brauchsdaten (z.B. Heizung und Wasser) in Echtzeit prüfen und
Schäden direkt per Foto melden. Auch Ihre Kontaktdaten oder An-
liegen lassen sich bequem in der App aktualisieren – für einen noch
einfacheren, direkten Draht zu uns. 

Weitere Infos oder Anmeldung über die App-Stores oder direkt über 
https://gewobau-ruesselsheim.spiri.bo/login

Digitale Haustafeln
In einigen unserer Häuser setzen wir auf digitale Haustafeln. Sie in-
formieren Mieterinnen und Mieter schnell und übersichtlich über ak-
tuelle Mitteilungen, Termine, Ansprechpartner sowie wichtige Hin-
weise zum Gebäude. Änderungen können sofort eingespielt werden. 
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Sollten Sie bei der Installation 
der Mieter-App Unterstützung 
benötigen, wenden Sie sich an: 

mieterapp@gewobau-online.de

Die digitalen Displays ersetzen 
klassische Aushänge und sorgen 
für eine moderne, gut erreichbare 
Kommunikation direkt im Haus.



Wohnraummanagement
Unser Wohnraummanagement unterstützt besonders ältere Men-
schen bei dem Wunsch eines Wohnungswechsel. Wenn Sie im Alter
in eine kleinere, seniorengerechte, barrierefreie Wohnung ziehen
wollen beraten wir Sie persönlich, zeigen Ihnen passende Woh-
nungsideen und begleiten Sie bei der Umsetzung Ihres Umzugs. Be-
sonders für ältere Mieterinnen und Mieter besteht häufig die Mög-
lichkeit, in ein kleineres, altersgerechtes Zuhause umzuziehen und
das mit finanziellen sowie organisatorischen Anreizen. 

Energieberatung
Wir bieten Mieterinnen und Mietern seit vielen Jahren persönliche
und kostenlose Energieberatung an. Dabei geht es insbesondere um
Energiesparen, richtig Heizen und Lüften . Durchgeführt werden die
Beratungen von Otto Busch, einem erfahrenen und zertifizierten
Energieberater, der seit Jahren im Auftrag der gewobau unterwegs ist.
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Ihre Ansprechpartnerin: 

Yvonne Eisenstein 
Tel. 06142 - 695 611 
Yvonne.eisenstein@gewobau-online.de

Ihre Ansprechpartnerin: 

Meral Güler 
Tel. 06142 - 695 681  
meral.gueler@gewobau-online.de



Unser Maskottchen Termi – 
Ihr Energiespar- und Klima-Experte
Termi ist das freundliche Maskottchen der gewobau und begleitet
unsere Mieterinnen und Mieter als echter Energiespar- und Klima-
Experte. Mit seinem Wissen rund um sparsames Heizen, richtiges
Lüften und nachhaltiges Wohnen zeigt er auf leicht verständliche
Weise, wie Sie im Alltag Energie sparen und gleichzeitig die Umwelt
schützen können. Auf unserer Website erklärt Termi wichtige The-
men, gibt praktische Tipps und unterstützt Sie dabei, Ihre Wohnung
optimal zu nutzen – ganz gleich, ob es um ein angenehmes Raum-
klima, niedrige Energiekosten oder klimafreundliches Verhalten geht.

Flyer, Folder und co. zum Downloaden
In dieser Broschüre haben wir Ihnen eine Vielzahl unserer Services
und Dienstleistungen vorgestellt. Viele weitere Themen und ausführ-
liche Infos haben wir Ihnen in speziellen Flyern zusammengestellt, u.a.:

 Energieberatung (deutsch englisch, türkisch, arabisch)
 Mieter App
 Wohnen für Senioren
 Ratgeber Modernisierung
 Wohnraummanagement

Darüber hinaus haben wir für Sie auch den jeweils aktuellen Abfall-
kalender mit Infos zur Mülltrennung. 

Diese finden Sie auch online unter: 
www.gewobau-online.de/fuer-mieter#downloads
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Termi, Ihr Energiespar- und 
Klima-Experte hilft Ihnen weiter, 
auf unserer Website unter 

www.gewobau-online.de/
fuer-mieter 



gewobau Gesellschaft für Wohnen und Bauen 
Rüsselsheim mbH / Geschäftsstelle 
Marktstr. 40 / Bahnhofsplatz, 65428 Rüsselsheim am Main
Telefon 06142 - 49 701 00
Telefax 06142 - 695-777
E-Mail: info@gewobau-online.de

Öffnungszeiten Geschäftsstelle 
Montag bis Mittwoch 8.00-17.00 Uhr
Donnerstag 8.00-18.00 Uhr
Freitag 8.00-13.00 Uhr

Sprechzeiten der Kundenbetreuung
Montag 9.00-12.30 Uhr
Dienstag 9.00-12.30 Uhr und 15.00-17.00 Uhr
Mittwoch nach Vereinbarung
Donnerstag 9.00-12.30 Uhr und 15.00-18.00 Uhr
Freitag 9.00-12.30 Uhr

Öffnungszeiten forum wohnen
Montag 8.00-12.00 Uhr 
Dienstag 14.00-17.00 Uhr 
Mittwoch 8.00-12.00 Uhr
Donnerstag 14.00-18.00 Uhr
Freitag 8.00-13.00 Uhr
Samstag geschlossen
E-Mail: wohnungssuche@gewobau-online.de

Weitere Infos unter: www.gewobau-online.de

A 60
Darmstadt / Wiesbaden

A 671
Mainz

Landungsplatz / Main 
(ca. 9 Gehminuten)

Frankfurter Straße 
(ca. 9 Gehminuten)

Parkhaus City Forum
(ca. 3 Gehminuten)

Parkplatz Elisabethenstraße
(ca. 2 Gehminuten)

Parkplatz Grundweg
(ca. 4 Gehminuten)

Parkplatz Lassalleplatz
(ca. 4 Gehminuten)
Parkplatz Lassalleplatz
(ca. 4 Gehminuten)

Löwenplatz 
(ca. 3 Gehminuten)

A 67
Darmstadt

A 3
Frankfurt

Anfahrt und Parkplatzmöglichkeiten
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